
電子契約サービス

JCAN証明書オンライン発行システム

失効申請の手順

インタセクト・コミュニケーションズ株式会社

2016年7月

1 / 12 



Ⅰ． JCAN証明書の失効申請処理 ・・・・・・・・・ 3　～　12

失効申請手順の目次

2 / 12 



Ⅰ.JCAN証明書の失効申請処理
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JCAN証明書オンライン失効申請を行っていただく前に、まずサービスを提供するサイトにアクセスして下さい。

サイトのトップページには、本サービスを利用するにあたっての注意事項や利用者の義務が記載されています。

1. https://jcanlra.intasect.co.jp/contracthub/ にアクセスする
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左上の「失効申請」のリンクをクリックして、失効申請の画面に遷移して下さい。

2. 失効申請の画面へ遷移する
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失効申請を行うためには、申請時に登録した「利用者確認情報」が必要です。

まずは本人確認のため、登録情報を入力して下さい。

3. 本人確認のための登録情報を入力する
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スパム対策（自動入力防止）としての、いわゆるCAPTCHAになります。

4. 認証用画像として表示される英数字を入力する

7 / 12 



すべての項目を入力し、【次へ】のボタンを押して下さい。

入力に誤りがある場合には、該当する項目に赤字でメッセージを表示します。

5. 「次へ」のボタンをクリックする

8 / 12 



入力した内容が表示されます。内容をご確認下さい。

【失効申請】ボタンを押すと、失効申請の登録が完了します。

入力内容を修正する場合には、【前へ】ボタンを押して下さい。入力画面に戻ることができます。

6. 「失効申請」のボタンをクリックして、失効申請の登録を完了する
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JCAN証明書のオンライン失効申請を行っていただくための、申請登録が完了しました。

入力したメールアドレスに、実際の失効申請を行うための手順を記載したメールを送付します。

メールに記載した手順にしたがって、失効申請を行って下さい。

7. 失効申請の登録が完了する

10 / 12 



失効申請の登録が完了すると、失効申請処理のためのURLが記載されたメールが送付されます。

URLにアクセスして、失効申請の処理を行って下さい。

URLの有効期限は３日間です。期限を過ぎた場合には、再度申請登録を行って下さい。

8. リンクをクリックして、失効申請処理を行う
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メールに記載されたURLをクリックすると、失効申請処理が行われます。

これでJCAN証明書のオンライン失効申請は完了です。

9. 失効申請処理が成功した画面
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