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ⅠⅠ.本人申請の場合
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申請登録が完了すると、発行申請のための申請登録が完了すると、発行申請のためのURLが記載されたメールが送付されます。

URLにアクセスして、発行申請の手続きを行って下さい。

URLの有効期限は３日間です。期間を過ぎた場合には、再度申請登録を行って下さい。

(※3日間を過ぎた場合でも、チケット番号は再びご利用できますので、再度購入する必要がございません。)

1.	発行申請のためのURLが記載されたメールが届く
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発行申請のための発行申請のためのURLにアクセスすると、申請情報の入力するページが表示されます。

まずは電子証明書利用者の基本情報として、会社名、部署名、姓名を入力して下さい。

(※部署名等設定してない場合は、部署名の欄に「無」でご記入ください。)

2.	電子証明書利用者の基本情報を入力する
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続いて、発行する続いて、発行するJCAN証明書に関する情報を入力して下さい。

3.	証明書に関する情報を入力する
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続いて、本人確認のための情報を入力して下さい。

まず、電話番号のご入力です。メールが送付できない場合など、必要な場合の連絡手段として利用させていただきます。

この後、本人確認書類のご添付です。会社名と部署名の確認ができる利用者ご本人の在職証明書、社員証、名刺

のいずれかをスキャンし、画像ファイルまたはのいずれかをスキャンし、画像ファイルまたはPDFファイルとしてアップロードして下さい。

4.	本人確認のための情報を入力する
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すべての項目を入力し、【次へ】のボタンを押して下さい。

入力に誤りがある場合には、該当する項目に赤字でメッセージを表示します。

5.	【次へ】のボタンをクリックして、確認画面を表示する
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入力した申請情報の内容が表示されます。内容の確認をして下さい。

6.	入力した情報を確認する



10 / 52

JCAN証明書のパスワードを入力してください。JCAN証明書パスワードは、自分で決めた12桁の英数字となります。

(例:123ABCABC456　パスワードの設定は英文字のみや数字のみに設定された場合は、エラーの原因となります。)

JCAN証明書パスワードは、電子証明書を使って電子署名を行う際などに必要となります。忘れないようにして下さい。

※パスワードを忘れた場合は、証明書の再発行※パスワードを忘れた場合は、証明書の再発行(＝新規発行)になりますので、別途費用が発生します。

7.	JCAN証明書パスワードを入力する
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【登録内容のダウンロード】のボタンを押して、登録する申請情報をテキストファイルとしてダウンロードして下さい。

【発行申請】のボタンは、【登録内容のダウンロード】を行うことで有効になります。

※ダウンロードの作業を行わないと、【発行申請】のボタンを押せません。

8.	登録内容をダウンロードする
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ダウンロードしたテキストファイルには、申請情報が平文で含まれています。

※登録内容をダウンロードすると、当画面での※登録内容をダウンロードすると、当画面でのJCAN証明書PWの変更ができなくなります。

修正する場合には、【前へ】ボタンを押して入力画面に戻ることができます。

9.	ダウンロードしたテキストファイルを保管する
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ダウンロードしたテキストファイルには、申請情報が平文で含まれています。

「「JCAN証明書のPW」も含まれているため、厳重に保管しておいて下さい。

※パスワードを紛失した場合は、証明書の再発行※パスワードを紛失した場合は、証明書の再発行(＝新規発行)になりますので、別途費用が発生します。

10.	ダウンロードしたファイルの内容
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【発行申請】ボタンを押すと、最終確認が行われます。

入力内容を修正する場合には、【前へ】ボタンを押して下さい。入力画面に戻ることができます。

※入力内容を修正した場合には、【登録内容のダウンロード】ボタンを再度押して、修正した登録内容を保管するようにして下さい。

11.	【発行申請】ボタンをクリックして、最終確認を行う
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実際の利用者名義に問題がなければ「申請する」するボタンをクリックしてください。

実際の利用者名義は間違いがあった場合、「申請しない」ボタンをクリックして、発行申請情報確認画面に戻ってください。

12.	もう一度利用者名を確認して、発行申請を行う
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利用者ご本人が申請を行っている場合、ここまでで利用者ご本人が申請を行っている場合、ここまででJCAN証明書のオンライン発行申請は完了です。

登録されたメールアドレスに、申請完了の通知メールが送付されます。

13.	本人申請の場合、発行申請が完了
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登録された利用者ご本人のメールアドレスに、申請完了の通知メールが送付されます。

JCAN証明書の発行および電子契約サービスへの配備まで、しばらくお待ち下さい。

14.	発行申請完了を通知するメールが届く
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数日後、証明書の発行が完了した場合、発行完了の通知メールが送られます。

発行された証明書がメールに添付されています。

15.	証明書発行完了を通知するメールが届く
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ⅡⅡ.代理申請の場合
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ⅡⅡ-Ⅰ.代理申請者の処理
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申請登録が完了すると、発行申請のための申請登録が完了すると、発行申請のためのURLが記載されたメールが送付されます。

URLにアクセスして、発行申請の手続きを行って下さい。

URLの有効期限は３日間です。期間を過ぎた場合には、再度申請登録を行って下さい。

1.	発行申請のためのURLが記載されたメールが届く
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発行申請のための発行申請のためのURLにアクセスすると、申請情報を入力するページが表示されます。

まず、証明書利用者の基本情報として、会社名、部署名、姓名を入力して下さい。

(※部署名等設定してない場合は、部署名の欄に「無」でご記入ください。)

2.	証明書利用者の基本情報を入力する
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続いて、発行する続いて、発行するJCAN証明書に関する情報を入力して下さい。

利用者メールアドレスには実際の証明書利用者のメールアドレスを入力して下さい。

3.利用される方の証明書に関する情報を入力する
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続いて、利用されるご本人確認のための情報を入力して下さい。

電話番号を入力してください。メールが送付できない場合など、必要な場合の連絡手段として利用させていただきます。

本人確認書類を添付してください。会社名と部署名の確認ができる利用者ご本人の在職証明書、社員証、名刺

のいずれかをスキャンし、画像ファイルまたはのいずれかをスキャンし、画像ファイルまたはPDFファイルをアップロードして下さい。

4.	証明書利用者の本人確認のための情報を入力する



25 / 52

すべての項目を入力し、【次へ】のボタンを押して下さい。

入力に誤りがある場合は、該当する項目に赤字でメッセージが表示されます。

5.	「次へ」のボタンをクリックして、確認画面を表示する
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入力した申請情報の内容が表示されます。内容の確認をして下さい。

6.	入力した申請情報を確認する
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【登録内容のダウンロード】のボタンを押して、登録する申請情報をテキストファイルとしてダウンロードして下さい。

【発行申請】のボタンは、【登録内容のダウンロード】を行うことで有効になります。

※ダウンロードの作業を行わないと、【発行申請】のボタンを押せません。

7.	登録内容をダウンロードする
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ダウンロードしたテキストファイルには、申請情報が平文で含まれています。

厳重に保管しておいて下さい。

8.	ダウンロードしたテキストファイルを保管する
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ダウンロードしたテキストファイルには、申請情報が平文で含まれています。

厳重に保管しておいて下さい。

9.	ダウンロードしたファイルの内容
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【発行申請】ボタンを押すと、発行申請が行われます。

入力内容を修正する場合には、【前へ】ボタンを押して下さい。入力画面に戻ることができます。

※入力内容を修正した場合には、【登録内容のダウンロード】ボタンを再度押して、修正した登録内容を保管するようにしてください。

10.	【発行申請】ボタンをクリックして、発行申請を行う
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代理申請の場合、証明書利用者に申請内容の確認を依頼するメールが送付されます。

証明書利用者の承認が得られない場合には、証明書利用者の承認が得られない場合には、JCAN証明書の発行はキャンセルされます。

発行がキャンセルされた場合、申請に使用したチケット番号は、再び利用することができます。

11.	利用者ご本人に確認するメールを送信して、代理申請者の作業はここで終わる
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代理申請の場合、証明書利用者に申請内容の確認を依頼するメールが送付されます。

利用者ご本人の承認が得られない場合には、利用者ご本人の承認が得られない場合には、JCAN証明書の発行はキャンセルされます。

発行がキャンセルされた場合、申請に使用したチケット番号は、再び利用することができます。

12.	代理申請者への通知メール
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代理申請の場合、発行には証明書利用者の承認が必要となります。

証明書利用者には、下記の申請内容確認のためのページにアクセスする証明書利用者には、下記の申請内容確認のためのページにアクセスするURLがメールで通知されます。

なお、なお、URLの有効期間は3日間です。3日間を過ぎた場合には、再度申請登録を行ってください。

(※3日間を過ぎた場合でも、チケット番号は再びご利用できますので、再度購入する必要がございません。)

13.	証明書利用者に確認URLのメールを送信する
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代理申請において、利用者ご本人が承認した場合、申請者にも申請完了のメールが送られます。

JCAN証明書の発行および電子契約サービスへの配備まで、しばらくお待ち下さい。

14.	利用者本人が承認した場合、代理申請者への通知メール
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代理申請において、利用者本人が否認した場合、申請者にも発行キャンセルのメールが送られます。

発行がキャンセルされた場合でも、申請に使用したチケット番号は、再び利用することができます。

15.	利用者本人から否認された場合、代理申請者への通知メール
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数日後、証明書の発行が完了した場合、申請者と利用者に発行完了の通知メールが送られます。

16.	証明書発行完了した場合、申請者と利用者への通知メール
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ⅡⅡ-Ⅱ.利用者本人の処理
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代理申請で申請を行った場合、発行には利用者ご本人の承認が必要となります。

利用者ご本人には、申請内容確認のためのページにアクセスする利用者ご本人には、申請内容確認のためのページにアクセスするURLをメールでお知らせします。

URLにアクセスして、発行申請の手続きを行って下さい。

なお、なお、URLの有効期間は3日間です。3日間を過ぎた場合には、再度申請登録を行ってください。

(※3日間を過ぎた場合でも、チケット番号は再びご利用できますので、再度購入する必要がございません。)

1.	証明書利用者に確認URLのメールが受信される
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申請内容確認のための申請内容確認のためのURLにアクセスすると、申請内容を表示するページが表示されます。

申請内容を確認して下さい。

2.	代理申請者入力した内容は、正しいかどうか利用者が確認をする
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代理申請者が入力した内容の問題がなければ、代理申請者が入力した内容の問題がなければ、JCAN証明書のパスワードを入力してください。

JCAN証明書パスワードは、自分で決めた12桁の英数字となります。

(例:123ABCABC456　パスワードの設定は英文字のみや数字のみに設定された場合は、エラーの原因となります。)

JCAN証明書パスワードは、電子証明書を使って電子署名を行う際などに必要となります。忘れないようにして下さい。

※パスワードを忘れた場合は、証明書の再発行※パスワードを忘れた場合は、証明書の再発行(＝新規発行)になりますので、別途費用が発生します。

3.	代理申請者が入力した内容に問題がなければ、利用者本人がJCAN証明書パスワードを入力する
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【登録内容のダウンロード】のボタンを押して、申請情報をテキストファイルとしてダウンロードして下さい。

【承認】のボタンは、【登録内容のダウンロード】を行うことで有効になります。

※ダウンロードの作業を行わないと、【承認】のボタンを押せません。

4.	登録内容をダウンロードする
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ダウンロードしたテキストファイルには、申請情報が平文で含まれています。

※登録内容をダウンロードすると、当画面での※登録内容をダウンロードすると、当画面でのJCAN証明書PWの変更ができなくなります。

5.	ダウンロードしたテキストファイルを保管する
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ダウンロードしたテキストファイルには、「ダウンロードしたテキストファイルには、「JCAN証明書パスワード」も平文で含まれています。

厳重に保管しておいて下さい。

※パスワードを紛失した場合は、証明書の再発行※パスワードを紛失した場合は、証明書の再発行(＝新規発行)になりますので、別途費用が発生します。

6.	ダウンロードしたファイルの内容
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【承認】ボタンを押すと、最終確認が行われます。

申請内容に不備がある場合、または申請を行わない場合には、【否認】ボタンを押して下さい。証明書の発行はキャンセルされます。

7.	申請内容に問題がなければ、【承認】ボタンをクリックして、最終確認を完了する
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証明書の利用者が間違いないように確認して、「承認する」ボタンをクリックしてください。

これでこれでJCAN証明書のオンライン発行申請が完了します。

登録されたメールアドレスに、申請完了を通知するメールが送付されます。

8.	「承認する」ボタンをクリックして、発行申請を行う



46 / 52

これでこれでJCAN証明書のオンライン発行申請が完了します。

登録されたメールアドレスに、申請完了の通知メールを送付します。

9.	発行申請が完了する
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代理申請において、証明書利用者が承認した場合、利用者には申請完了のメールが送られます。

JCAN証明書の発行まで、しばらくお待ち下さい。

10.	承認した場合、証明書利用者への通知メール
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申請内容に不備がある場合、または申請を行わない場合には、【否認】ボタンを押して下さい。

11.	申請内容に不備がある場合、または申請を行わない場合には、「否認」ボタンをクリックして、否認確認を行う
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「否認する」ボタンをクリックして下さい。証明書の発行はキャンセルされます。

発行がキャンセルされた場合、申請に使用したチケット番号は、再び利用することができます。

12.	「否認する」ボタンをクリックして、発行申請を中止する
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これでこれでJCAN証明書のオンライン発行申請を中止します。

登録されたメールアドレスに、申請中止の通知メールを送付します。

13.	発行申請を中止する
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利用者本人が否認した場合、利用者には発行キャンセルのメールが送られます。

発行がキャンセルされた場合、申請に使用したチケット番号は、再び利用することができます。

14.	否認した場合、証明書利用者への通知メール
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数日後、証明書の発行が完了した場合、申請者と利用者に発行完了の通知メールが送信されます。

発行された証明書が利用者のメールに添付されています。

15.	証明書発行完了した場合、申請者と利用者への通知メール


